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Otrzymują Wykonawcy 
wg rozdzielnika 

 
 
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług pocztowych 

w obrocie krajowym i zagranicznym dla Starostwa Powiatowego w Nowym Sączu w zakresie 
przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek listowych i paczek zgodnie z ustawą 
Prawo pocztowe oraz zwrotu przesyłek niedoręczonych 

 
 
I. WYJAŚNIENIA TREŚCI OGŁOSZENIA 
 

Zamawiający Powiat Nowosądecki, z siedzibą ul. Jagiellońska 33, 33-300 Nowy Sącz, zwany dalej 
„zamawiającym” przekazuje treść pytań wraz z wyjaśnieniami, gdyż zwrócono się o wyjaśnienie treści 
ogłoszenia o zamówieniu na usługi społeczne, zwanego dalej „ogłoszeniem”. 
 
Pytanie nr 1 wykonawcy: 
„Zamawiający w Rozdziale V Opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 do ogłoszenia określił, że 
w ramach zamówienia część przesyłek będzie nadawana z zastosowaniem trybów określonych w Kodeksie 
Postępowania Administracyjnego, nie określając czy będzie korzystał również  z własnych wzorów druków 
„potwierdzenia odbioru” i nie załączając przy tym wzoru stosowanego druku dla tych przesyłek.  
Stosowanie przez nadawców w obrocie pocztowym różnorodnych formularzy potwierdzenia odbioru 
wpływa na obniżenie jakości świadczonych usług pocztowych, a także na koszty związane z procesem ich 
opracowywania, dlatego też druki potwierdzenia odbioru funkcjonujące w obrocie pocztowym muszą 
spełniać zarówno określone wymagania techniczne, jak również zapisy na formularzu merytoryczne wynikać 
z obowiązujących przepisów prawa.  
Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu świadczenia usług powszechnych ………………. dopuszcza do stosowania 
przez klientów formularze własnego nakładu, bez konieczności ich zatwierdzania, jeżeli ich wzory są 
umieszczone na stronie …………………………... Regulamin jest dokumentem na podstawie którego są 
świadczone usługi dla klientów. 
Ponieważ KPA nie ma aktów wykonawczych, a więc nie ma w obowiązujących aktach prawnych wzorów 
druków potwierdzeń odbioru w postępowaniu administracyjnym oraz postępowaniu podatkowym, 
…………………… przygotowała wzory takich potwierdzeń odbioru, umieszczając na nich zapisy wynikające 
z KPA i zamieściła je na stronie www. Powołując się na ww. zapis Regulaminu – jeżeli klient zastosuje do 
nadawanych przesyłek potwierdzenie odbioru zgodne z jednym z ww. wzorów (w tym również zgodnie 
z wymogami technicznymi), jego zastosowanie nie wymaga zatwierdzenie przez ………………… przed jego 
wprowadzeniem do obrotu pocztowego.  
Załączamy wzory obowiązujących druków potwierdzenia odbioru w poszczególnych rodzajach 
postępowania. 
Czy Zamawiający będzie korzystał z własnych druków „potwierdzenia odbioru” zgodnych ze wzorami 
zatwierdzonymi przez ………………….?” 
 

Odpowiedź zamawiającego na pytanie nr 1: 
Zamawiający będzie korzystał z własnych potwierdzeń odbioru w zakresie korespondencji dot. 
prowadzonych postępowań administracyjnych – wzór w załączeniu do niniejszego pisma – Załącznik nr 1.  
 
 
Pytanie nr 2 wykonawcy: 
„Zamawiający w Rozdziale IX pkt. 9 określił, że „Wykonawca będzie zwracał do zamawiającego prawidłowo 
pokwitowane przez adresata lub osobę upoważnioną potwierdzenie odbioru przesyłki rejestrowanej (ZPO) 
niezwłocznie po dokonaniu jej doręczenia, nie później jednak niż 14 dni od dnia potwierdzenia odbioru 
przesyłki”. 



 

Ogólnie obowiązujące przepisy dotyczące świadczenia usług pocztowych, nie określają terminów 
dotyczących zwrotu do nadawcy pokwitowanego przez adresata „zwrotnego potwierdzenia odbioru” ZPO. 
W związku z powyższym Wykonawca wnosi od zmianę tego zapisu na: 
„Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata „zwrotne 
potwierdzenie odbioru” ZPO niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki” 
Pozostawienie treści w formie obecnej jest niespójne z zapisami Rozporządzenia Ministra Administracji 
i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. (poz. 545), i uniemożliwia Wykonawcy złożenie oferty” 
 

Odpowiedź zamawiającego na pytanie nr 2: 
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu pkt IX. ppkt 9. Załącznika nr 1 do ogłoszenia – opisu 
przedmiotu zamówienia, w następujący sposób: 
„Wykonawca będzie zwracał do zamawiającego prawidłowo pokwitowane przez adresata lub osobę 
upoważnioną potwierdzenie odbioru przesyłki rejestrowanej (ZPO) niezwłocznie po dokonaniu jej 
doręczenia. Przez prawidłowo pokwitowane potwierdzenie odbioru przesyłki rozumie się pokwitowanie 
zawierające czytelny podpis odbiorcy i datę doręczenia korespondencji.”  
 
 
Pytanie nr 3 wykonawcy: 
„Zamawiający w par. 6 wzoru umowy – Załącznik nr 3 do ogłoszenia przewiduje możliwość dokonywania 
zmian postanowień umowy  w enumeratywnie wyliczonych przypadkach.  
Wykonawca jako operator wyznaczony zobowiązany do świadczenia powszechnych usług pocztowych, które 
objęte są przedmiotem zamówienia nie może swobodnie ustalać cen za świadczenie tego typu usług. Art. 53 
i nast. ustawy Prawo pocztowe wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie powszechnych usług 
pocztowych. Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku 
rozstrzygnięcia przedmiotowego postępowania, w świetle postanowień zawartych we wzorze umowy, 
Wykonawca zmuszony będzie do świadczenia powszechnych usług pocztowych z naruszeniem przepisów 
ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale także cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan 
rzeczy byłby niedopuszczalny, zarówno ze względu ustawowe obowiązki ciążące na Wykonawcy jako 
operatorze wyznaczonym, jak również ze względu na narażenie Wykonawcy na odpowiedzialność 
odszkodowawczą, której zakres trudno nawet przewidzieć. 
Czy zatem Zamawiający uwzględni zmianę postanowień par. 6 wzoru umowy, poprzez dodanie w ust. 10 
pkt. 4) o następującym brzmieniu:  
4). W przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę powszechnie obowiązujących w jego działalności nowych 
cen usługi lub usług należących do przedmiotu umowy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany cen 
jednostkowych, odpowiednio tej usługi lub usług pod warunkiem ich zaakceptowania przez Zamawiającego, 
a w przypadkach gdy jest to wymagane obowiązującymi przepisami prawa, również pod warunkiem 
wcześniejszego zatwierdzenia nowych cen usługi lub usług przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej. 
W powyższym przypadku Zamawiający zobowiązuje się do uiszczenia opłaty za świadczone usługi 
w wysokości obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT 
Ze względu na powszechnie obowiązujący charakter ustawy Prawo Pocztowe, pozostawienie zapisów 
w formie obecnej może uniemożliwić złożenie oferty” 
 
Odpowiedź zamawiającego na pytanie nr 3: 
Zamawiający nie przewiduje możliwości zmiany cen jednostkowych w trakcie realizacji umowy poza 
przypadkami określonymi w § 6 projektu umowy (Załącznik nr 3 do ogłoszenia). Przepisy rozdziału IV Prawa 
Pocztowego nie wyznaczają reżimu ustalenia opłat za świadczenie powszechnych usług pocztowych lecz 
określają jedynie sposób ustalenia maksymalnego rocznego poziomu tych opłat. 
 
 
Pytanie nr 4 wykonawcy: 
„Zamawiający w par. 7 ust. 2 i 3, 4 i 7 wzoru umowy – Załącznik nr 3 do ogłoszenia określił: 
„2. W razie niewykonania umowy, w zakresie niezgodnego z ofertą Wykonawcy nierealizowania funkcji 
możliwości śledzenia przesyłek przez internet, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę 
umowną za każdy stwierdzony przypadek 



 

3. W razie niewykonania umowy (także niezgodnego z ofertą Wykonawcy nierealizowania funkcji 
możliwości śledzenia przesyłek przez internet), Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 20% wartości brutto przedmiotu umowy (ceny brutto oferty). Na tę okoliczność 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy 
4. W razie zmniejszenia ilości placówek awizacyjnych na terenie powiatu nowosądeckiego Wykonawca 
zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu 
umowy (ceny brutto oferty). Na tę okoliczność Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od 
umowy. 
7. W razie odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości brutto przedmiotu umowy 
(ceny brutto oferty). 
Określone przez Zamawiającego kary umowne z tytułu nierealizowania funkcji możliwości śledzenia 
przesyłek, w odczuciu Wykonawcy mają znamiona zbyt wygórowanych 
Wskazujemy, iż zwłaszcza w odniesieniu do operatora wyznaczonego, takie określenie zasad 
odpowiedzialności nosi znamiona naruszenia przepisów bezwzględnie obowiązujących. 
Zgodnie z założeniem zaproszenia do złożenia oferty, usługi stanowiące przedmiot zamówienia realizowane 
będą wobec przesyłek, których realizacja oparta jest m.in. na zasadach określonych w ustawie Prawo 
pocztowe, tym samym Wykonawca jako operator wyznaczony jest zobowiązany do stosowania w zakresie 
niewykonania lub nienależytego wykonania usług pocztowych przepisów Rozdziału 8 ustawy Prawo 
pocztowe. Zgodnie z art. 87 w/w ustawy do odpowiedzialności operatorów za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie usługi pocztowej stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, jeżeli przepisy ustawy nie stanowią 
inaczej.  
Zatem w przypadku wykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej w pierwszej kolejności znajdą 
zastosowanie przepisy ustawy Prawo pocztowe i dopiero w przypadku przeprowadzenia trybu 
reklamacyjnego (uregulowanego w/w przepisami) nadawcy przysługuje prawo dochodzenia roszczeń 
przewidzianych ustawą na drodze sądowej. W art. 88-90 ustawodawca przewidział ścisły katalog wysokości 
odszkodowań oraz przypadków, kiedy operator pocztowy zobligowany jest do jego wypłaty. 
Rozszerzenie odpowiedzialności operatora pocztowego zostało przewidziane jedynie w art. 87 ust. 5, 
zgodnie z którym operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi 
pocztowej w zakresie określonym ustawą, chyba że niewykonanie lub nienależyte jej wykonanie: 
1) jest następstwem czynu niedozwolonego; 
2) nastąpiło z winy umyślnej operatora; 
3) jest wynikiem rażącego niedbalstwa operatora. 
Zatem jedynie w w/w przypadkach operator pocztowy może podlegać odpowiedzialności szerszej aniżeli 
wynikająca z przepisów prawa pocztowego. 
Podkreślenia wymaga, że w Kodeksie cywilnym w art. 471 występuje pojęcie "niewykonanie zobowiązania", 
co odnosi się dokładnie do pojęcia "niewykonanie zamówienia" w ustawie o zamówieniach publicznych. 
Zdarzenie to występuje tylko wtedy, gdy świadczenie określone w umowie nie zostało w ogóle wykonane. 
W tym samym artykule Kodeksu cywilnego mamy pojęcie "nienależytego wykonania zobowiązania",  
a w art. 472 pojęcie "niezachowanie należytej staranności". Oba te określenia należy przypisać pojęciu 
użytemu  w ustawie, a mianowicie "wykonanie zamówienia z nienależytą starannością". Określenie to jest 
tak pojemne, że niemożliwe jest określenie wszystkich sytuacji, w których ono występuje. Dokonując jednak 
dla jasności uogólnienia, można stwierdzić, że o nienależytym spełnieniu świadczenia możemy mówić 
w aspekcie niezachowania terminu spełnienia świadczenia, czy też wadliwości świadczenia. Należy do 
naszego uogólnienia dodać jeszcze, że w Kodeksie cywilnym pojęcie "niezachowanie należytej staranności" 
rozumiane jest jako synonim winy w postaci niedbalstwa. Skoro tak, to zakres odpowiedzialności z tytułu 
kary umownej pokrywa się w pełni z zakresem ogólnej odpowiedzialności dłużnika za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie zobowiązania (art. 471 kodeksu cywilnego). 
Czy zatem z uwagi na niezgodność postanowień zaproszenia z przepisami bezwzględnie obowiązującymi                        
w przedmiotowym zakresie, Zamawiający dopuszcza: 

1.  wykreślenia kar umownej określonej w par. 7 ust. 2, 3 i 4 wzoru umowy 
2. Zmianę postanowień określonych w par. 7 ust. 7 wzoru umowy, poprzez zmniejszenie wartości kary 

umownej z tytułu odstąpienia od umowy do poziomu maksymalnie 10 % wartości brutto przedmiotu 
umowy. 



 

Określone przez Zamawiającego kary umowne, na chwilę obecną uniemożliwiają złożenie przez Wykonawcę 
oferty w ogłoszonym postępowaniu.” 
 
Odpowiedź zamawiającego na pytanie nr 4: 
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie kar umownych w § 7 ust. 2, 3, 4 i 7, gdyż maja one ścisły 
związek z pozacenowymi kryteriami oceny ofert oraz z Regulaminem udzielania zamówień publicznych 
w Starostwie Powiatowym w Nowym Sączu (zał. nr 1 do Uchwały Nr 691/2016 Zarządu Powiatu 
Nowosądeckiego). 
 
Jednak w celu zwiększenia dostępu do ogłoszonego zamówienia publicznego zamawiający modyfikuje 
powyższe zapisy w następujący sposób.  
 
- § 7 ust. 2 projektu umowy otrzymuje brzmienie:  
W razie braku możliwości śledzenia przesyłek  przez Internet (w zakresie wykazanym w ofercie Wykonawcy) 
trwającej dłużej niż 7 dni Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 
500 zł brutto za każdy następny dzień. 
  
 - § 7 ust. 3  projektu umowy otrzymuje brzmienie:  
W razie nieprzystąpienia do realizacji  umowy, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 20% wartości brutto przedmiotu umowy (ceny brutto oferty). 
 
- § 7 ust. 4  projektu umowy otrzymuje brzmienie:  
W razie : 

a)  zmniejszenia ilości placówek awizacyjnych na terenie powiatu nowosądeckiego, 
b) zaprzestania świadczenia usługi polegającej na możliwości śledzenia przesyłek  

  Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto 
przedmiotu umowy (ceny brutto oferty). Na tę okoliczność Zamawiający zastrzega sobie możliwość 
odstąpienia od umowy. 
 
- §7 ust. 7 projektu umowy pozostaje bez zmian.   
 

 
Pytanie nr 5 wykonawcy: 
„Zamawiający we wzorze umowy, w par. 7 ust. 6 określił: 
„6. Zamawiający zastrzega sobie prawo ewentualnego potrącenia kar umownych z wystawionej przez 
Wykonawcę faktury VAT za wykonanie usług, na co Wykonawca wyraża zgodę.” 
W celu zachowania przejrzystości rozliczeń pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą, czy Zamawiający 
dopuszcza zmianę tego zapisu na: 
„6. Rozliczenie ewentualnych kar umownych w tytułu realizacji postanowień umowy, będzie realizowane na 
postawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy.”” 
 
Odpowiedź zamawiającego na pytanie nr 5: 
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu § 7 ust. 6 projektu umowy na następujący: 
„Rozliczenie ewentualnych kar umownych w tytułu realizacji postanowień umowy, będzie realizowane na 
podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy.” 
 

 
II. ZMIANA OGŁOSZENIA  

1. Zamawiający dokonuje zmiany ogłoszenia poprzez: 
 zmianę pkt IX. ppkt 9. załącznika nr 1 do ogłoszenia (opisu przedmiotu zamówienia) 

w zakresie udzielonej powyżej odpowiedzi, 
 zmianę § 2 ust. 11 załącznika nr 3 do ogłoszenia (projektu umowy) w zakresie wskazanym 

poniżej, 
 zmianę § 7 ust. 2, 3, 4 i 6 załącznika nr 3 do ogłoszenia (projektu umowy) w zakresie 

udzielonych powyżej odpowiedzi, 



 

 przedłużenie terminu składania ofert do dnia 16.07.2018 r. do godziny 10.00, 
 zmianę terminu otwarcia ofert na dzień 16.07.2018 r. godz. 10.15, 

 
 

2. Tym samym zamawiający zmienia treść ogłoszenia w następujący sposób: 
 

a) pkt 13 ppkt 1) ogłoszenia otrzymuje brzmienie: 
„Ofertę należy złożyć w siedzibie zamawiającego: Starostwo Powiatowe w Nowym Sączu,  
ul. Jagiellońska 33, 33-300 Nowy Sącz, Kancelaria Administracyjna pok. 113, w terminie do 
dnia 16 lipca 2018 r., do godziny 10.00” 
 

b) pkt 13 ppkt 5) zdanie pierwsze ogłoszenia otrzymuje brzmienie: 
„Otwarcie ofert nastąpi w dniu 16 lipca 2018 r., o godzinie 10.15, w siedzibie zamawiającego: 
Starostwo Powiatowe w Nowym Sączu przy ul. Jagiellońskiej 33, w sali 207 (I piętro).” 
 

c) w załączniku nr 1 do ogłoszenia – opis przedmiotu zamówienia – pkt IX. ppkt 9.: 
„Wykonawca będzie zwracał do zamawiającego prawidłowo pokwitowane przez adresata  
lub osobę upoważnioną potwierdzenie odbioru przesyłki rejestrowanej (ZPO) niezwłocznie po 
dokonaniu jej doręczenia, nie później jednak niż 14 dni od dnia potwierdzenia odbioru 
przesyłki. Przez prawidłowo pokwitowane potwierdzenie odbioru przesyłki rozumie się 
pokwitowanie zawierające czytelny podpis odbiorcy i datę doręczenia korespondencji:” 
otrzymuje brzmienie: 
„Wykonawca będzie zwracał do zamawiającego prawidłowo pokwitowane przez adresata 
lub osobę upoważnioną potwierdzenie odbioru przesyłki rejestrowanej (ZPO) niezwłocznie 
po dokonaniu jej doręczenia. Przez prawidłowo pokwitowane potwierdzenie odbioru 
przesyłki rozumie się pokwitowanie zawierające czytelny podpis odbiorcy i datę doręczenia 
korespondencji” 
 

d) w załączniku nr 3 do ogłoszenia – projekt umowy - § 2 ust. 11: 
„11. Wykonawca będzie zwracał do Zamawiającego potwierdzenie odbioru przesyłki (ZPO) 
niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, nie później jednak niż 14 dni od dnia 
potwierdzenia odbioru przesyłki.” 
otrzymuje brzmienie: 
„11. Wykonawca będzie zwracał do Zamawiającego potwierdzenie odbioru przesyłki (ZPO) 
niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki.” 
 

e) w załączniku nr 3 do ogłoszenia – projekt umowy - § 7:  
„Odpowiedzialność i kary umowne: 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu świadczonych usług na zasadach określonych 
w rozdziale 8 ustawy Prawo pocztowego. 

2. W razie niewykonania umowy, w zakresie niezgodnego z ofertą Wykonawcy nierealizowania 
funkcji możliwości śledzenia przesyłek przez Internet Wykonawca zobowiązany jest zapłacić 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł brutto za każdy stwierdzony przypadek. 

3. W razie niewykonania umowy (także w razie niezgodnego z ofertą Wykonawcy 
nierealizowania funkcji możliwości śledzenia przesyłek przez Internet) Wykonawca 
zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości brutto 
przedmiotu umowy (ceny brutto oferty). Na tę okoliczność Zamawiający zastrzega sobie 
możliwość odstąpienia od umowy. 

4. W razie zmniejszenia ilości placówek awizacyjnych na terenie powiatu nowosądeckiego 
Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % 
wartości brutto przedmiotu umowy (ceny brutto oferty). Na tę okoliczność Zamawiający 
zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy.  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania odszkodowania uzupełniającego w przypadku 
gdyby kary umowne nie pokryły szkody. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo ewentualnego potrącenia kar umownych z wystawionej 
przez Wykonawcę faktury za wykonanie usług, na co Wykonawca wyraża zgodę. 



 

7. W razie odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada 
Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości 
brutto przedmiotu umowy (ceny brutto oferty). 

8. Usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowanej uważa się za niewykonaną, jeżeli 
doręczenie przesyłki rejestrowanej lub zawiadomienie o próbie jej doręczenia nie nastąpiło 
w terminie 14 dni od dnia nadania. 

9. Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy po 
upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od dnia 
ich nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od dnia 
otrzymania reklamacji. 

10. Do odpowiedzialności Wykonawcy za nienależyte wykonanie usługi pocztowej stosuje się 
odpowiednio przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz aktów wykonawczych wydanych na jej 
podstawie, a w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje się odpowiednio 
przepisy Kodeksu cywilnego. 

11. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi stanowiącej przedmiot 
zamówienia, w tym utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyłki, Zamawiającemu przysługuje 
odszkodowanie oraz inne roszczenia na zasadach i w wysokości określonych w ustawie Prawo 
pocztowe oraz zgodnie z regulaminami poszczególnych usług Wykonawcy.” 

 

otrzymuje brzmienie: 
„Odpowiedzialność i kary umowne: 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu świadczonych usług na zasadach określonych 
w rozdziale 8 ustawy Prawo pocztowego. 

2. W razie braku możliwości śledzenia przesyłek  przez Internet (w zakresie wykazanym 
w ofercie Wykonawcy) trwającej dłużej niż 7 dni Wykonawca zobowiązany jest zapłacić 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł brutto za każdy następny dzień. 

3. W razie nieprzystąpienia do realizacji  umowy, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości brutto przedmiotu umowy (ceny 
brutto oferty).  

4. W razie : 
a)  zmniejszenia ilości placówek awizacyjnych na terenie powiatu nowosądeckiego, 
b) zaprzestania świadczenia usługi polegającej na możliwości śledzenia przesyłek  
Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% 
wartości brutto przedmiotu umowy (ceny brutto oferty). Na tę okoliczność Zamawiający 
zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy.  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania odszkodowania uzupełniającego w przypadku 
gdyby kary umowne nie pokryły szkody. 

6. Rozliczenie ewentualnych kar umownych w tytułu realizacji postanowień umowy, będzie 
realizowane na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego na rzecz 
Wykonawcy. 

7. W razie odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada 
Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości 
brutto przedmiotu umowy (ceny brutto oferty). 

8. Usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowanej uważa się za niewykonaną, jeżeli 
doręczenie przesyłki rejestrowanej lub zawiadomienie o próbie jej doręczenia nie nastąpiło 
w terminie 14 dni od dnia nadania. 

9. Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy po 
upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od dnia 
ich nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od 
dnia otrzymania reklamacji. 

10. Do odpowiedzialności Wykonawcy za nienależyte wykonanie usługi pocztowej stosuje się 
odpowiednio przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz aktów wykonawczych wydanych na jej 
podstawie, a w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje się odpowiednio 
przepisy Kodeksu cywilnego. 



 

11. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi stanowiącej przedmiot 
zamówienia, w tym utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyłki, Zamawiającemu przysługuje 
odszkodowanie oraz inne roszczenia na zasadach i w wysokości określonych w ustawie Prawo 
pocztowe oraz zgodnie z regulaminami poszczególnych usług Wykonawcy.” 

 
 

 
III. Zamawiający informuje, że pozostałe zapisy ogłoszenia pozostają bez zmian. 

 
 

 
 
Załączniki: 
1. Załącznik nr 1 – wzór zwrotnego potwierdzenia odbioru  
2. Załącznik nr 3 do ogłoszenia – projekt umowy – po zmianie 

 
 

Otrzymują: 
1. wykonawca, który złożył wnioski o wyjaśnienie treści ogłoszenia 
2. strona internetowa http://www.bip.nowosadecki.pl/ 
3. a/a ZPI 

 
 
 

Beata Zięcina – Kasieczka 
Pełnomocnik Zarządu ds. Zamówień Publicznych 

 
 

 
 
 
 
 


